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Zukunft 
gestalten.

Über 100
Aussteller aus allen Themenbereichen  
der kommunalen Familie

2.500
Entscheider aus den Städten und Gemeinden

5.400 m²
Exklusive Ausstellungsfläche
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Jetzt kostenfreies Besucherticket sichern

Willkommen
Herzlich willkommen zum Forum 
KOMMUNAL 2024!

Wir freuen uns, Sie hier im Hotel 
Alpenhof in Augsburg begrüßen 
zu dürfen. Gemeinsam wollen wir 
die Zukunft unserer Städte und 
Gemeinden gestalten. An zwei 
spannenden Tagen erwarten Sie 
inspirierende Vorträge, anregende 
Podiumsdiskussionen und 
praxisnahe Workshops, die sich mit 
den drängenden Fragen unserer 
Zeit beschäftigen. Lassen Sie uns 
gemeinsam die Chancen und 
Potenziale des Wandels erkennen 
und nutzen. Der Austausch von 
Ideen und Erfahrungen steht im 
Mittelpunkt dieser Veranstaltung.
Besonders freue ich mich über 

Ihre Teilnahme und die 
Möglichkeit, persönlich mit 
Ihnen ins Gespräch zu kommen. 
Nutzen Sie auch die Pausen, um mit 
mir und anderen Teilnehmerinnen 
und Teilnehmern in den Dialog zu 
treten. Ihre Ideen und Meinungen 
sind uns wichtig und bereichern 
diese Veranstaltung.

Ich wünsche Ihnen interessante 
Begegnungen und wertvolle 
Impulse für Ihre Arbeit.

Ihr Christian Erhardt-Maciejewski
Gastgeber und Chefredakteur 
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Bleiben Sie mit uns in Kontakt!

Webinare für Gestalter.

Faszination    
 K O M M U N E

KOMMUNAL 
feiert 10-jähriges 
Jubiläum! 



Die Rolle der Digitalisierung 
in unseren Verwaltungen
Effizientere Verwaltungen und bessere Dienstleistungen 
für die Bürgerinnen und Bürger: Die Digitalisierung bietet 
zahlreiche Chancen, beginnend bei Kosteneinsparungen 
über eine Effizienzsteigerung und bessere Bürgerservices 
bis hin zur Anpassung an veränderte Anforderungen 
und innovative Lösungen für die Gemeindeentwicklung. 
Wir wollen gemeinsam erarbeiten, wie Digitalisierung 
helfen kann, sich den Herausforderungen einer modernen 
Gesellschaft anzupassen. Welche Möglichkeiten ergeben 
sich etwa aus Datenanalysen, um fundierte Entscheidungen 
zu treffen und Trends und Bedürfnisse der Kommune 
besser zu verstehen? Wie digitale Transparenzinitiativen 
aussehen können, damit Bürger leichter auf Informationen 
und Entscheidungsprozesse zugreifen können, was die 
demokratische Teilhabe fördert. Wir sprechen aber auch über 
die interne Rolle der Digitalisierung in den Rathäusern, etwa 
um eine bessere Kommunikation zwischen den verschiedenen 
Fachbereichen zu fördern und einen Informationsaustausch 
in Echtzeit zu ermöglichen. Dabei sind die Herausforderungen 
der digitalen Transformation im E-Government viel 
weitreichender als die bloße Umstellung auf digitale Prozesse. 
Ein Übergang erfordert ganzheitliche Veränderungen, 
die bei Technologien, Produkten und Dienstleistungen, 
Kompetenzen und Wertschöpfungsmechanismen beginnen. 
Schließlich werden die Kommunen auch durch neue 
Aufgaben zur Gewährleistung der Datensicherheit und zur 
Bekämpfung cyberkrimineller Angriffe stärker gefordert 
sein. In zahlreichen Workshops, mehreren Impulsvorträgen 
und Podiumsdiskussionen wollen wir diese Themen 
vertiefen und Lösungsansätze aufzeigen. Als Partner des 
Forum KOMMUNAL steht uns hierfür die Hochschule für 
angewandtes Management, der größten privaten Hochschule 
Bayerns, mit ihren mehr als 500 Praxispartnern und über 
4.000 Studentinnen und Studenten zur Verfügung. 

Fachkräftemangel 
gegensteuern: Wie 
Kommunen als Arbeitgeber 
attraktiver werden können  
Es beginnt beim Recruiting, also dem Anwerben und 
Einstellen qualifizierter Fachkräfte. Von der Bedarfsanalyse 
über die Stellenausschreibung und die Bewerberauswahl 
bis zum Onboarding lassen sich hier zahlreiche Prozesse 
optimieren. Doch Kommunen können als Arbeitgeber noch 

deutlich mehr bieten. Von Bildung und Weiterbildung über 
kommunale Kooperationen für gemeinsame Strategien 
im Anwerben von Fachkräften für die Region bis zu 
Kommunikation und Marketing sind die Stellschrauben 
zahlreich. Dabei gilt es, nicht nur ein attraktives Arbeitsumfeld 
zu schaffen, sondern auch ganzheitlich die Lebensqualität 
in der Kommune zu steigern und die Stärken der Region 
hervorzuheben. In Workshops, Impulsvorträgen und einer 
Podiumsdiskussion erörtern wir zusammen mit Experten 
aus der Praxis, wie die Schaffung eines attraktiven Arbeits- 
und Lebensumfelds sowie Investitionen in Bildung und 
Weiterbildung helfen können, den Bedarf an Fachkräften zu 
decken und so die Entwicklung der Rathäuser gerade auch 
in ländlichen Regionen voranzutreiben. Dabei wollen wir 
auch diskutieren, wie das hohe ehrenamtliche Engagement 
der Menschen in kleinen Kommunen gestärkt und so 
den Zusammenhalt im ländlichen Raum und damit die 
Attraktivität der Kommunen erhöhen können.

Das Potential im ländlichen 
Raum heben  

Ökotourismus, digitale Transformation oder kulturelles 
Erbe – die Chancen des ländlichen Raums sind so vielfältig 
wie das ehrenamtliche Engagement der Menschen vor 
Ort. Wie gezielte Investitionen in Infrastruktur, Bildung 
und Wirtschaft aussehen müssen, wie langfristige Ansätze 
gewebt sein müssen, um das volle Potential des ländlichen 
Raums auszuschöpfen und die Lebensqualität der dortigen 
Gemeinschaften zu erhalten. In Workshops, Impulsvorträgen 
und einer Podiumsdiskussion gehen wir der Frage nach, 
welche Weichenstellungen es im ländlichen Raum braucht 
und wie Kommunen gezielt diese Weichen stellen können. So 
gehen wir den Fragen nach, welche Rolle der demografische 
Wandel dabei spielt und wie die Transformation kleiner 
Orte entsprechend aussehen muss. Stichpunkte dabei 
sind nicht nur eine digitale Infrastruktur, sondern auch die 
Förderung von Innovationen und die Stärkung regionaler 
Wertschöpfungsketten. Nutzen wir gemeinsam die Chancen 
des ländlichen Raums und sorgen wir für lebendige, 
zukunftsfähige und attraktive Lebensräume in ganz 
Deutschland. Denn eine starke ländliche Region ist auch 
ein wichtiger Beitrag zur zukunftsfähigen Gestaltung der 
gesamten Gesellschaft.  

Schwerpunktthemen 
Forum KOMMUNAL 2024

Weil Können  
entscheidet!
Die Hochschule für angewand-
tes Management (HAM) ist seit 
über 20 Jahren einer der füh-
renden privaten Bildungsan-
bieter in Deutschland und die 
größte private Hochschule Bay-
erns. Aktuell studieren über 4.000 
Studierende an 14 Standorten 
in ganz Deutschland durch eine 
Kombination aus Präsenz- und 
virtuellem Studium besonders 
praxisnah. Dies ermöglicht eine 
flexible Zeiteinteilung und bietet 
somit auch Berufstätigen ideale 
Voraussetzungen. Die HAM bietet 
Studiengänge sowohl mit als auch 
ohne Kooperationspartner an und 

unterhält enge Partnerschaften 
mit Regierungsbezirken, 

Landeshauptstäd-
ten, kirchlichen 

Einrichtungen 
und Behör-
den. Dies 

ermöglicht es den Studierenden, 
ihre theoretischen Kenntnisse in 
realen beruflichen Kontexten zu 
erproben und anzuwenden. 
  
Ein Highlight im umfangreichen 
Studienangebot ist der Bachelor-
Studiengang „Public Social Ma-
nagement (B.A.)“, der speziell auf 
die Anforderungen der öffentlichen 
Verwaltung zugeschnitten ist. Er 
kombiniert betriebswirtschaft-
liches Wissen mit rechtlichen 
Kenntnissen im Verwaltungs-, 
Kommunal- und Sozialrecht. 
Darüber hinaus vermittelt er 
wichtige Schlüsselqualifikationen 
wie Kommunikation, Moderation 
und Teamentwicklung, die für eine 
moderne und agile Verwaltung un-
erlässlich sind. Die HAM bildet so 
Führungskräfte aus, die ideal auf 
die Herausforderungen im öffentli-
chen Sektor vorbereitet sind.

Offizieller Partner des  
Forum KOMMUNAL



AGENDA / TAG 1  �
12. Juni 2024

AGENDA / TAG 2  �
13. Juni 2024

15.00 Uhr Hotel-Check-in ab 15:00 Uhr

15.00 Uhr Vorabend-Registrierung ab 15:00 Uhr

18.00 Uhr Gemeinsamer Grillabend

20.00 Uhr Forum KOMMUNAL 2024 Auftakt  
und Ausblick (Christian Burgart)

08.00 Uhr Registrierung & Welcome Coffee

09.30 Uhr Eröffnung und Auftakt 

09.50 Uhr Grußwort Martina Wild – Bürgermeisterin der Stadt Augsburg

10.05 Uhr

10.20 Uhr

Grußwort Dr. Uwe Brandl, Präsident des Bayrischen Gemeindetages

Impulsvortrag: Flächennachfrage im ländlichen Raum – ein unlösbares Problem
(Prof. Dr. Markus Lemberger)

10.40 Uhr Austausch beim Kaffee von Politik und Wirtschaft

11.10 Uhr Podiumsdiskussion: Digitalisierung der Verwaltung beginnt im Kopf 
(Prof. Dr. Thomas Meuche, Dr. Andrea Rösinger,  Tanja Schweiger)

11.40 Uhr Pitch erste Workshoprunde

11.45 Uhr Workshops

12.40 Uhr Austausch von Politik und Wirtschaft beim Mittagessen 

13.45 Uhr Impulsvortrag: Fachkräftemangel in Verwaltungen: Ein „hausgemachtes“ Problem? 
(Prof. Dr. Holger Lemcke)

14.10 Uhr Pitch zweite Workshoprunde

14.15 Uhr Workshops

15.10 Uhr Austausch beim Kaffee von Politik und Wirtschaft

AGENDA / TAG 3  �
14. Juni 2024

08.00 Uhr Fit am Morgen (Stefanie Bittner)

09.00 Uhr Begrüßung und Ablauf zweiter Tag

09.10 Uhr Impulsvortrag: Geltendmachung kommunaler Rechte am Beispiel der  
Raumordnung (Dr. Maximilian Dombert)

09.30 Uhr Pitch dritte Workshoprunde

09.35 Uhr Workshops

10.30 Uhr Austausch beim Kaffee von Politik und Wirtschaft

11.00 Uhr Impulsvortrag: Authentische Kommunikation (Stefanie Bittner)

11.30 Uhr Podiumsdiskussion: Ländlicher Raum (Dr. Maximilian Dombert, 
Prof. Dr. Markus Lemberger, Dr. Uwe Brandl)

12.05 Uhr Impulsvortrag: Zukunft der Kommunen - Herausforderungen und Chancen 
(Dr. Daniel Dettling)

12.25 Uhr Zusammenfassung, Ausblick, Schlusswort

12.55 Uhr Austausch von Politik und Wirtschaft beim Lunch 

14.00 Uhr Check-Out und Abreise ab 14:00 Uhr

15.40 Uhr Impulsvortrag: Datenbasierte Geschäftsmodelle für Open Government-Initiativen  
in der kommunalen Verwaltung (Prof. Dr. Christian Schachtner)

16.00 Uhr Podiumsdiskussion: Fachkräftemangel in der Verwaltung: Herausforderungen und Lösungsansätze
(Prof. Dr. Holger Lemcke, Matthias Olten, Jens Becker)

16.30 Uhr Impulsvortrag: Schrumpfende Papierstapel, wachsende Datenbanken: Digitalisierung in der Stadt-
verwaltung Augsburg (Holger Sudmann )

16.50 Uhr Zusammenfassung Tag 1 und Ausblick Tag 2

19.30 Uhr Sektempfang

20.00 Uhr Gemeinsames Abendessen



Workshops
13. Juni 2024      11:45 – 12:40 Uhr

13. Juni 2024      14:15 – 15:10 Uhr

Workshop A Workshop B Workshop C
Digitale Sprachfähigkeit (=Literacy) 
in der Verwaltung

Prof. Dr. Tobias Krause, Professor für 
Public- und Nonprofit-Management 
Frankfurt University of Applied Sciences 
in Frankfurt a. M.

KI in der Kommunalverwaltung: 
Grundlagen und Praxisbeispiele

Dr. Michael Grözinger, Managing 
Director new.business.digital

Das Potential im ländlichen Raum 
heben – Vernetzen. Vergrößern. 
Verbessern.

Selina Söhner, Bereichsleiterin für 
Business Development & Operations 
deer GmbH

Workshop A Workshop B Workshop C
Sicherheit bei E-Government: 
Regierungsaufgaben und 
Cyberabwehr

Prof. Dr. Florian W. Bartholomae,
Professor für Volkswirtschaftslehre
Munich Business School

Vision 2030: Ein Blick in die Zukunft 
kommunaler eServices

Angela Leikowski, 
Multiprojektmanagerin im Bereich 
eService der Stadt Karlsruhe

Ursachen und Lösungsansätze des 
Fachkräftemangels in Verwaltungen

Prof. Dr. Holger Lemcke, Dr. rer. oec., 
Dipl. Kfm. HAM Hochschule für 
angewandtes Management

Workshop A Workshop B Workshop C
Heterogene Flächennachfrage im 
ländlichen Raum – ein unlösbares 
Problem

Prof. Dr. Markus Lemberger, 
Studiengangsleitung Betriebs
wirtschaftslehre M.A. HAM

Innovative Beteiligungsmodelle 
und Partizipationsprozesse in den 
Kommunen

Prof. Dr. Oliver Junk, Professor für 
Verwaltungsrecht Hochschule Harz

Wie Kommunen von den Vorgaben 
zur Energiewende profitieren 
können 

Heidi Quinger, Abteilungsleitung 
Geschäftsentwicklung
GP JOULE Consult GmbH & Co. KG

14. Juni 2024      9:35 – 10:30 Uhr

Workshop D Workshop E Workshop F
Wärmenetze der Zukunft: 
Großwärmepumpen als Schlüssel 
für nachhaltiges Heizen

Lena-Marie Brenner, Leiterin 
Projektentwicklung GP JOULE 
Wärme GmbH & Co. KG

Nachhaltigkeit durch 
Digitalisierung: Konkrete 
Lösungsansätze
Sylvio Thiele,Geschäftsführer
Ines Filipovic, Senior Business  
& Brand Development Manager, 
beide hpc DUAL Deutschland GmbH

Wie die „registerbasierte Low-
Code-Plattform OutSystems“ die 
Digitalisierung der Verwaltung 
nach vorne bringt
Lars Klein, Diplom-Informatiker  
& Low Code Experte,  
S&D Software nach Maß GmbH

Workshop D Workshop E
Von Bürokratie zu Brillanz: 
5 Tipps, mit denen Sie Ihr 
Recruiting auf Hochglanz bringen!
Matthias Olten, Bereichsleitung, 
Jobware GmbH, Petra Drees, 
Leiterin des Personalservice, 
Kreisverwaltung Paderborn

Kommunen auf der digitalen 
Überholspur
Anita Dolibašić, Customer Success 
Architect 
Florian Pfisterer, Head of Market 
Unit Insurance & Public, beide 
SYNCPILOT Group

Workshop D Workshop E Workshop F
Herausforderungen und Erfolgs
faktoren der kommunalen 
Digitalisierung

Prof. Dr. Gary S. Schaal, Professor 
für Politikwissenschaft Helmut-
Schmidt-Universität (HSU) 

Der Government Service 
Expert – die digitale 
Service-Kompetenz für 
Verwaltungsmitarbeiter
Markus Nitzlader, Senior Manager 
Akademie, Anna Meitinger,  
Customer Success Manager,  
beide SYNCPILOT Group

Clean Vehicle Richtlinie –   
wie gestalten Sie zukünftig Ihre 
alternativen Antriebe in der 
Daseinsvorsorge?
Janina Thielmann, Leiterin 
Sustainable Motion,
REMONDIS-Gruppe



Speaker

Heidi Quinger
Abteilungsleitung Geschäfts­

entwicklung, GP JOULE Consult  
GmbH & Co. KG

Ines Filipovic
Senior Business &  

Brand Development Manager,  
hpc DUAL

Prof. Dr. Holger Lemcke
Dr. rer. oec., Dipl. Kfm.,
HAM Hochschule für  

angewandtes Management

Prof. Dr. Thomas Meuche
Professor, Leiter Kompetenz­
zentrum, Digitale Verwaltung

Hochschule Hof

Anita Dolibašić
Customer Success Architect,

SYNCPILOT Group

Dr. Uwe Brandl
Präsident des Deutschen Städte- 
und Gemeindebundes, Präsident 
des Bayerischen Gemeindetages

Matthias Olten
Bereichsleitung Auditierung/
Zertifizierung von Recruiting­

prozessen, Jobware GmbH

Tanja Schweiger
Landrätin,

Landkreises Regensburg

Prof. Dr. Tobias Krause
Professor für Public- und Non­
profit-Management, Frankfurt 
University of Applied Sciences

Prof. Dr. Gary S. Schaal
Professor für Politikwissenschaft, 

Helmut-Schmidt-Universität (HSU) 
in Hamburg

Selina Söhner
Bereichsleiterin für Business 
Development & Operations, 

deer GmbH

Dr. Michael Grözinger
Managing Director,

new.business.digital

Florian Pfisterer
Head of Market Unit  
Insurance & Public,
SYNCPILOT Group

Markus Nitzlader
Senior Manager Akademie,

SYNCPILOT Group 

Dr. Maximilian Dombert
Sozietät DOMBERT Rechtsanwälte, 
Fachanwalt für Verwaltungsrecht 

und Partner 

Lars Klein
Diplom Informatiker & Low Code 

Experte, Referent auf verschiedenen 
Veranstaltungen S&D Software nach 

Maß GmbH

Dr. Andrea Rösinger
Managing Partner nextexitfuture  
GmbH, Lehrbeauftragte, Frankfurt 
School of Finance & Management

Prof. Dr. Markus Lemberger
Studiengangsleitung Betriebs­

wirtschaftslehre M.A., HAM Hoch­
schule für angewandtes Management

Lena-Marie Brenner 
Leiterin Projekt­

entwicklung, GP JOULE 
Wärme GmbH & Co. KG

Jens Becker
Fortbildungsreferent,

vhw Bundesverband für Wohnen 
und Stadtentwicklung e.V.

Prof. Dr. Florian  
W. Bartholomae

Professor für Volkswirtschaftslehre, 
Munich Business School in München

Prof. Dr. Peter Steinhoff
Professor für Betriebswirt­

schaftslehre, HAM Hochschule 
für angewandtes Management

Christian Erhardt
Chefredakteur  

KOMMUNAL, Zimper 
Media GmbH

Daniel Hank
Moderator und  
Zauberkünstler,
GG-Magic GmbH

Prof. Dr. Oliver Junk
Professor für  

Verwaltungsrecht,
Hochschule Harz

Angela Leikowski
Multiprojektmanagerin im  

Bereich eService
Stadt Karlsruhe

Janina Thielmann
Leiterin Sustainable Motion, 

REMONDIS-Gruppe

Holger Sudmann
Leitung Digitale Transformation,  

Innovation Amt für Digitalisierung, 
Organisation und Informationstechnik (DOIT)

Dr. Daniel Dettling,
Zukunftsforscher

Stefanie Bittner
Betriebswirtin &  

Wirtschaftspädagogin

Christian Burgart
Prokurist,

Wirtschaftsregion  
Helmstedt GmbH

Prof. Dr. Christian  
Schachtner

Professor für Wirtschaftsinformatik, 
Hochschule RheinMain, Wiesbaden

Petra Drees
Leiterin des Personal­

service, Kreisverwaltung 
Paderborn

Sylvio Thiele
Geschäftsführer,  

hpc DUAL Deutschland 
GmbH

Anna Meitinger
Customer Success  

Manager,  
SYNCPILOT Group

Martina Wild
Bürgermeisterin,
Stadt Augsburg

Moderatoren



Unsere Partner


